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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำวิจัย 

“การบริการวิชาการแก่สังคม” เป็นภารกิจหลักที่ส าคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยใน
ฐานะสถาบันอุดมศึกษา ส าหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งให้ความส าคัญกับการบริการ
วิชาการแก่สังคมโดยได้ก าหนดเป็นพันธกิจไว้ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 
ปี อย่างต่อเนื่อง ตามที่ปรากฏในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับ พ.ศ. 2552 – 
2556 และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับ พ.ศ. 2556 – 2560 ในพันธกิจที่ 3. 
“บริการวิชาการโดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน และองค์กรสถาบันในสังคม เพ่ือน าไปสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้ สังคมฐานความรู้” ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมการขับเคลื่อนพันธกิจดังกล่าว คือ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5. พัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่สังคมและมุ่งขยายโอกาสทาง
การศึกษาและการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต ที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบกลไกงานบริหาร
โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยให้เป็นระบบและสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนการสนับสนุนส่งเสริมการจัดโครงการบริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม โดย
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งการขยายโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  

สืบเนื่องจากการประเมินสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในช่วง 4 ปี ตาม
ผลการด าเนินงานของแผนพัฒนา มสธ.ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2552 - 2556) ในพันธกิจที่ 2: ด้านการ
จัดการเรียนการสอนและด้านบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นมีการแข่งขัน
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งขยายการให้บริการวิชาการแก่สังคมไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ มีมาก
ขึ้น ส่วนสภาพแวดล้อมภายในของมหาวิทยาลัยฯ ยังมีการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ในด้านการเรียนการสอนเข้ากับการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมไม่มากนัก ด้วยเหตุผลว่า
ขั้นตอนการใช้และเบิกจ่ายงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคมซับซ้อนและยุ่งยาก อีกท้ังยังมี
ข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่การฝึก/จัดแสดง/สาธิต หรืออบรมเชิงปฏิบัติโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
รวมถึงในเรื่องของเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน ชุมชน และ
ท้องถิ่น นอกจากนั้น จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีการด าเนินงานต่อเนื่องยังมีจ านวน
น้อย จึงน าไปสู่การทบทวน/ยืนยัน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ตลอดจนการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ
ของแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ที่สามารถผลักดันเป้าหมายที่ส าคัญในการบรรลุพันธกิจดังกล่าว (กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : 2557, น. 26 – 29, 39)  

ส าหรับการด าเนินงานของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 
2558 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ก าหนดทิศทางการด าเนินโครงการและเป้าหมายในการ
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ให้บริการวิชาการแก่สังคม ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ และผลผลิต รวมถึงงบประมาณในการด าเนินการไว้
อย่างชัดเจนในทุกปี โดยการจัดท าเป็นเอกสารคู่มือการจัดท าค าขอและบริหารจัดการโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม และก าหนดให้มีการจัดประชุมชี้แจงการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม และ
การประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม ประเมินความส าเร็จของ
การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย และให้มีการประเมิน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เพ่ือน าข้อมูลเสนอต่อมหาวิทยาลัยใน
การน าไปปรับแผนงานและการบริหารจัดการตามภารกิจด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม และ
เพ่ือให้ผลผลิต: ผลงานการให้บริการวิชาการเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาจะ
ด าเนินการประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 โดยการวิเคราะห์ตามกรอบการประเมินแบบซิป (CIPP MODEL) 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการวิชาการแก่สังคมประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด มีปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานที่ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการ กลไกในการบริหารงานส าหรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ตลอดจน
เป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการตอบตัวบ่งชี้ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนด 
 เนื่องจากการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในระยะแรก นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.
2549 เป็นต้นมายังไม่มีกรอบทิศทางในการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมและยังไม่มีการประเมินผล
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ส าหรับการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมนั้นเริ่มมีขึ้นจาก
งานวิจัยเรื่องการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นการประเมินผลโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์เป้าหมายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเกณฑ์ตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษาในภารกิจบริการวิชาการ
แก่สังคมเท่านั้น นอกจากนี้ ยังไม่มีแผนแม่บทในการถ่ายทอดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่
เชื่อมโยงสู่การจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินประจ าปีของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้การด าเนินงานที่
ผ่านมายังขาดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีลักษณะความต่อเนื่องและยั่งยืน ขาดโครงการบริกา
รวิชาการสังคมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง ดังนั้น ในช่วงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2556 - 2560) จึงได้มีการบรรจุโครงการจัดท าแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มสธ. ไว้
ในพันธกิจที่ 3 : บริการวิชาการสังคม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมฯ ข้อ 5 : แผนบริการวิชาการ/วิชาชีพแก่สังคม โดยมีฝ่ายวางแผนและวิจัย กองแผนงาน เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบ (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: 2557 บทสรุปผู้บริหาร)  
ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) ผ่าน
การอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 5/2558 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2558 และ
มหาวิทยาลัยใช้เป็นกรอบการด าเนินตามแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมในพันธกิจที่ 3 บริการ
วิชาการแก่สังคม ยุทธศาสตร์ที่ 5 เป็นต้นมา 
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 การจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีหลักฐาน
การประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ในลักษณะเป็นงานวิจัยเป็นฉบับแรก ต่อมากองแผนงานได้จัดท าสรุปการ
ประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นรายปีและเมื่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยก าหนดโครงสร้าง/
องค์ประกอบของแผนแม่บทฯ 5 ปี ซึ่งจะเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 
2560) ในพันธกิจที่ 3 : บริการวิชาการโดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน และองค์กรสถาบันในสังคม
ไปขอรับการจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดิน ประจ าปีและถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงเห็นความค าคัญที่จะมีการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี
งบประมาณ 2556 - 2560 ในภาพรวมโดยเป็นการประเมินก่อนการน าแผนแม่บทฯ มาใช้และการ
ประเมินเมื่อน าแผนแม่บทฯ มาใช้ในการบริหารจัดการแล้ว เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศว่าการ
ด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมีปัญหา อุปสรรค และควรมีแนวทางในการปรับปรุง
นโยบายและแนวปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่บรรจุในแผนแม่บทบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2.1 เพ่ือประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560  

2.2 เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติการด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. ขอบเขตกำรวิจัย 

ในการวิจัยนี้ก าหนดขอบเขตและกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยนี้ก าหนดขอบเขต ดังนี้ 
     1) ประเมินกระบวนการในการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การหาข้อเท็จจริงที่ได้

จากการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 ด้วยการวิเคราะห์ตามกรอบการประเมินแบบซิป (CIPP 
MODEL) โดยมุ่งประเมิน ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
(Process) ด้านผลของโครงการ (Product) ประกอบด้วย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impacts)  

     2) ศึกษาปัญหา และอุปสรรคการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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     3) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติการด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3.2 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรในการวิจัยนี้ คือ จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมที่ได้รับการอนุมัติและจัดท าสัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 จ านวนทั้งสิ้น 803 
โครงการ 
 

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม หมายถึง การด าเนินกิจกรรม โครงการบริการวิชาการแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทการบริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 ทั้งที่เป็นโครงการไม่อิงรูปแบบวิจัยและโครงการอิงรูปแบบวิจัย  

กำรประเมินโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การหาข้อเท็จจริงที่ได้จากการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทการบริการวิชาการแก่
สังคม ของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 ด้วยการ
วิเคราะห์ตามกรอบการประเมินแบบซิป (CIPP MODEL) โดยมุ่งประเมิน ด้านบริบท (Context) ด้าน
ปัจจัยเบื้องต้น (Input) ด้านกระบวนการด าเนินงาน (Process) ด้านผลของโครงการ (Product) 
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ด้ำนบริบท (Context) หมายถึง ความสอดคล้องระหว่าง 1) ความคาดหวัง ได้แก่ นโยบาย
บริการวิชาการแก่สังคมที่มหาวิทยาลัยก าหนด แผนแม่บทพันธกิจด้านบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยระหว่างปี 2556-2558 และพันธกิจที่ 3 : บริการวิชาการสังคม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : 
พัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่สังคมฯ ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.
2556 - 2560 แผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2558 - 2562) และ  2) ความเป็นจริงของการจัดท าโครงการบริการวิชาการสังคมของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 – 2560 

ด้ำนปัจจัยเบื้องต้น (Input) หมายถึง ความพร้อมด้านทรัพยากรที่จะให้ในการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ ความพร้อมด้านงบประมาณ ความพร้อมด้านบุคลากร และ
ระเบียบฯ รับรองรับการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  

ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินงำน (Process) หมายถึง กระบวนการจัดท าโครงการบริการวิชาการ
สังคม การพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม การเบิกจ่าย การจัดท ากิจกรรม
โครงการ การติดตามโครงการ การรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

ด้ำนผลของโครงกำร (Product) หมายถึง ความส าเร็จของผลการด าเนินการโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมตามแผน วัตถุประสงค์ตามพันธกิจที่ 3 บริการวิชาการโดยพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ฯ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่สังคมฯ การบูรณาการ
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งานบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอน และประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2556 - 2560 

ควำมส ำเร็จของผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  หมายถึง ผลการ
ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนงาน และเป้าหมายการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 ทุกแผนงาน บรรลุเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดในแต่ละปี 
โดยวัดจาก 

- ระดับผลผลิต (Output) โดยการประเมินความส าเร็จของผลการด าเนินการโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมจาก 1) จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 2) จ านวนผู้เข้า
รับบริการ 3) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ 4) ร้อยละ
ของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และ 5) การเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

- ระดับผลลัพธ์ (Outcome) โดยการประเมินความส าเร็จของผลการด าเนินการโครงการ

บริการวิชาการแก่สังคมจาก 1) ร้อยละของผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 2) ร้อยละ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ/วิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ 
 

5. ประโยชน์ที่ได้รับ 

5.1 เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่จะน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน และ
ก าหนดแนวในการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวิชาการแก่สังคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2 เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชา ส านักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะน าข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการบูรณาการการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย การน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของสังคม 
ตลอดจนน าความรู้และประสบการณ์การให้บริการวิชาการแก่สังคมมาพัฒนาต่อยอดไปสู่องค์ความรู้
ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย 

5.3 เป็นสารสนเทศแก่ผู้สนใจและผู้เกี่ยวข้องในการน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขการให้บริการวิชาการแก่สังคมท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างแท้จริง  

 

6. ข้อจ ำกัดกำรวิจัย 

 เนื่องจากการวิจัยประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 นี้ มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ เนื่องจาก
การประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลทุติยภูมิ โดยหน่วยงาน คือ งานจัดท า
งบประมาณและบริหารต้นทุน กองแผนงาน ได้รวบรวมและจัดท า ข้อมูลเกี่ยวกับ (1) รายชื่อโครงการ
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บริการวิชาการแก่สังคมและรายชื่อผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าโครงการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 
2560 ซึ่งจัดเก็บในรูปแบบ Excel (2) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 2556 - 2560 มีข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณ การเบิกจ่าย จ านวนผู้รับบริการ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ข้อมูลรายชื่อโครงการและการเชื่อมโยงกับชุดวิชา การเรียนการสอน และการต่อยอดการวิจัย จัดเก็บใน
รูปแบบ Excel เช่นเดียวกัน ข้อจ ากัดที่พบจากการน าข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลดิบ
ในการวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลดังกล่าวมีความไม่เสถียร ไม่สอดคล้องของในบางประการ ดังนี้ 1) ข้อมูล
จ านวนโครงการในแผนงานย่อยและข้อมูลสรุปรวมของทุกแผนงานในข้อ (1) ไม่ตรงกัน อย่างไรก็ด ีผู้วิจัย
ได้พิจารณาข้อจ ากัดในความไม่สอดคล้อง ความแตกต่างไม่ตรงกันดังกล่าวแล้ว มีความเห็นว่ายังอยู่ใน
ระดับที่พอรับได้  แต่ก็อาจจะมีผลต่อการวิเคราะห์ในระดับหนึ่ง เพ่ือเป็นการลดทอนข้อจ ากัด ผู้วิจัยจึง
ได้พยายามตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ส าหรับข้อมูลในส่วนที่ผ่านการสรุปและ
วิเคราะห์เบื้องต้นแล้ว เช่น ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT และข้อมูลการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วยเทคนิค 
TOWS Matrix รวมทั้งเอกสารรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559ได้น าเสนอไปตามเอกสารที่เป็นต้นฉบับ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์เพ่ิมเติม
โดยน าข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิเช่น ข้อมูลการสัมภาษณ์และประเด็นสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือ
ประกอบการวิเคราะห์ประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยต่อไป  

ในความพยายามลดข้อจ ากัดของข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่กองแผนงานได้มีการ
จัดกระท ากับข้อมูลบ้าง ซึ่งได้พบว่าข้อมูลไม่ตรงกันแม้จะเป็นข้อมูลในปีงบประมาณเดียวกัน 
เนื่องจากข้อมูลบางส่วนมีการปรับแก้ไขตามการเคลื่อนไหวของข้อมูล แต่บางรายการยังไม่ได้ปรับ 
เป็นต้น ดังนั้น จากข้อจ ากัดในด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลในส่วนดังกล่าวซึ่งมีอยู่ในระดับหนึ่งนั้น 
ผู้วิจัยได้พยายามแก้ไขปัญหาความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงปริมาณโดยการสืนค้นข้อมูลเพ่ิมเติม 
รวมทั้งตรวจสอบกับแหล่งอ่ืน ได้แก่ ข้อมูลโครงการบริการวิชาการในแผนงานที่ 3 และแผนงานที่ 4 
ซึ่งสืบค้นจากสถาบันวิจัยและพัฒนา ข้อมูลรายงานผลการด าเนินการอ่ืนๆ สืบค้นจากรายงานการ
ประชุมคณะท างานฯ รายงานการประชุมคณะกรรมการการเงินฯ รวมทั้งเอกสารการจัดท าสรุปผล
การด าเนินงานของกองแผนงาน เป็นต้น ตลอดจนการน าข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่มมาประกอบการวิเคราะห์และประเมินในการวิจัยนี้ เพ่ือลดข้อด้อยของข้อมูลดังกล่าว 
ดังนั้น ผลการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดในการจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ 
หรือประกอบการจัดท าแผนแม่บทการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยได้ 

 
 


